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POLITICA DE PRIVACIDAD

En cumplimiento con la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, en ASSA
AUTOMOTORES DE LA SIERRA S.A. (en adelante, ASSA) reconocemos la importancia de
la privacidad y la proteccion de los datos personales. Por ello, nos comprometemos a tratar
los datos de nuestros clientes, empleados, proveedores y demas terceros interesados de
manera transparente y con fines legitimos, conforme con los principios establecidos en la
normativa vigente.

A través de esta Politica de Privacidad, informamos sobre cémo recopilamos, utilizamos,
almacenamos y protegemos los datos personales, asegurando la implementacion de medidas
técnicas y organizativas adecuadas para preservar su seguridad y confidencialidad

L. AMBITO DE APLICACION

El presente documento establece la Politica de Privacidad, ASSA y es aplicable a todas las
actividades que involucren tratamiento de datos personales realizadas por la compaiia.
Esta politica abarca todos los servicios ofrecidos por ASSA, incluyendo, pero no limitandose
a, su pagina web, sucursales fisicas, aplicaciones méviles, redes sociales y cualquier otro
canal de comunicacién o interaccidon mediante el cual se recopilen, almacenen o procesen
datos personales.

IL. INFORMACION DE CONTACTO DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

ASSA actua como responsable del Tratamiento de los datos personales de nuestros clientes,
empleados y proveedores, restringiendo su aplicacion a personas juridicas. De tal manera, la
informacion de contacto del responsable es la siguiente:

ASSA-AUTOMOTORES DE LA SIERRA S.A.

Direccion: Av. Atahualpa y Rio Guayllabamba, Ambato, Ecuador.
Teléfono: 03 500 3333
Correo electrénico: protecciondatos@assa.com.ec

II1. CATEGORIA DE DATOS PERSONALES TRATADOS

En el ejercicio de nuestras actividades comerciales, ASSA recopila una variedad de datos
personales de nuestros colaboradores, postulantes, posibles clientes y/o clientes, asi como,
de proveedores, socios y/o accionistas.

Para el caso de nuestros posibles clientes y/o clientes, tratamos su data personal con el
objetivo de brindar un servicio integral y personalizado. Fusionamos y mejoramos el contenido
de los tipos de datos recopilados.

1. Datos generales de contacto, incluyendo informacién como nombre, direccién,
ciudad, estado, cddigo postal, direccién de correo electrénico y nimero de
teléfono, asi como datos identificativos, que permiten distinguir a cada
individuo de manera unica como nombres y apellidos, nimero de cédula de
ciudadania y/o pasaporte.

2. Datos financieros y patrimoniales relacionada con aspectos financieros y
patrimoniales que pueden ser relevantes para transacciones comerciales, asi
como transacciones relativos a pagos de ndémina y pago por servicios de
proveedores.

3. Datos de ubicacidn y geolocalizacién, permitiendo ofrecer servicios
personalizados basados en la ubicacion.
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4. Referencias personales y de referidos, cuando el usuario proporcione datos
personales de terceros (por ejemplo, para referir a posibles interesados en
nuestros productos o servicios), el usuario declara haber informado
previamente a dichos terceros sobre el tratamiento de sus datos por parte
ASSA, y haber obtenido su consentimiento cuando sea requerido. ASSA tratara
estos datos exclusivamente con la finalidad de contactar al referido en relaciéon
con la oferta de nuestros productos o servicios, y asegurando su derecho a la
informacion y oposicidn al tratamiento conforme a la normativa aplicable.

5. Datos de Categoria Especial (en casos especificos) En el marco de nuestras
actividades, ASSA podra tratar datos personales considerados de categoria
especial, conforme con la LOPDP. Estos datos seran tratados unicamente
cuando sea estrictamente necesario y con las garantias adecuadas. En

particular, podran incluirse informacién sobre discapacidad, ya sea del titular
o de familiares directos, con la finalidad de acceder a exoneraciones o
beneficios tributarios en la compra de vehiculos, segin lo permita la normativa
fiscal y de movilidad correspondiente.

El tratamiento de estos datos se realiza con base en:

e (Consentimiento: al recopilarlo de los titulares.

e Relacion precontractual o contractual: para atender cotizaciones, ventas,
financiamiento solicitado por usted, entrega de vehiculos, garantias,
posventa y servicios de taller.

e Obligaciéon legal: para cumplir deberes regulatorios/tributarios vy
requerimientos de autoridad competente.

e Interés legitimo: para supuestos puntuales; tales como: seguridad,
prevencion de fraude o mercadotecnia directa bajo condiciones, aplicando
regla de ponderaciéon y siempre que no prevalezcan los derechos y
libertades del titular. Cuando se invoque interés legitimo, ASSA realizara
una evaluaciéon de ponderacién previa, motivada y documentada, y la
mantendra disponible para el titular y para la SPDP.

ASSA implementa medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger
estos datos, asegurando su confidencialidad, integridad y acceso limitado
exclusivamente al personal autorizado, y conservandolos solo durante el tiempo
estrictamente necesario para cumplir con la finalidad correspondiente.

6. Otros datos personales. Informacion relacionada con su vehiculo, como marca,
modelo, placa, historial de mantenimiento y rendimiento. Estos datos se
utilizan para ofrecerle servicios especificos para su vehiculo, gestionar
garantias y proporcionarle informacion relevante.

Informacion como edad, género, intereses (en la medida en que usted los
comparta o se infieran de su interaccién con nosotros). Estos datos se utilizan para
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personalizar nuestras comunicaciones de marketing, realizar analisis estadisticos
y mejorar nuestros productos y servicios.
Informacion necesaria para verificar si usted cumple con los requisitos para
participar en promociones o recibir incentivos.
Imagenes proporcionadas por usted de forma voluntaria para participar en
concursos o sorteos. Su uso estara limitado a la finalidad del concurso o sorteo,
segun los términos y condiciones especificos.
Ademas, empleamos estos datos para gestionar eficientemente nuestros sitios
web oficiales, ofrecer apoyo integral y servicios especificos para usted y su
vehiculo, incluyendo la informacion relacionada con las garantias.
Ademas de los datos personales previamente mencionados, ASSA también recopila
y trata informacion de empleados y de nuestros proveedores aplicando principios de
pertinencia y minimizacion de los datos y ajustados a la proporcionalidad del
tratamiento. Estas practicas son necesarias para asegurar una gestion eficiente de
recursos humanos, garantizar la calidad y confiabilidad de nuestros proveedores, y
facilitar los procesos de pago de manera oportuna y transparente.
En el caso de tratamiento de categorias especiales para empleados se debe a lo
siguiente:
a) Informacion sobre cargas familiares, tratada para fines de calculo de utilidades

o beneficios sociales conforme a la ley.

b) Datos biométricos, como huellas dactilares, utilizados exclusivamente para
fines de control de acceso y asistencia del personal autorizado.

c) Datos de salud y/o certificados médicos, incluyendo informacién sobre
condiciones médicas o licencias, para el cumplimiento de obligaciones
laborales, prevencion de riesgos o gestion de beneficios.

IV. ORIGEN DE LOS DATOS

El origen de los datos personales que recopilamos y tratamos pueden ser obtenidos:

a) Directamente del titular: Obtenemos datos personales directamente de usted
cuando nos los proporciona a través de formularios, contratos, redes sociales, por
correo electrénico, teléfono y otros canales oficiales (por ejemplo: sitio web,
formularios y cotizador en linea, agendamiento y gestién de citas de
posventa/taller, redes sociales, correo electrénico, llamadas, mensajeria y otros
medios digitales o presenciales habilitados por ASSA).

b) A través de terceros: Cuando un tercero nos proporciona su informacién como
referencia o cuando usted nos proporciona informacién de otras personas,
también podemos recopilar datos de proveedores de servicios que nos ayudan a
operar nuestros servicios, como plataformas de marketing o proveedores de
andlisis de datos. Ademads, trabajamos con socios comerciales con quienes
colaboramos para ofrecer productos o servicios conjuntos. En algunos casos,
podemos consultar agencias de informes crediticios (como el Bur6 de Crédito)
para la evaluacidn de crédito, siempre con su consentimiento previo y conforme a
la legislacion aplicable. También recurrimos a fuentes publicas, como registros y
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directorios, asi como a bases de datos de origen publico o privado, asegurandonos
de que la recopilacién y el uso de esta informaciéon cumplan con la legislaciéon de
proteccién de datos y respeten los derechos de los titulares.

V. FINALIDADES DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS

En el marco del compromiso de ASSA con la transparencia en el manejo de datos personales,
detallamos a continuacién las finalidades del tratamiento de la informacion recopilada,
fusionando los aspectos mencionados en el texto actual:

e Prestacion de Servicios y Comercializacion:

o Proveer servicios y comercializar productos dirigidos a nuestros clientes. Utilizar
sus datos de contacto e identificacién para ofrecerle nuestros productos y
servicios automotrices, incluyendo la gestion de ventas, cotizaciones, pedidos y la
entrega de vehiculos.

Contactabilidad para gestion de agenda en taller mecanico.

o Gestionar los servicios técnicos de los vehiculos adquiridos de la marca ASSA.
Tratar los datos de su vehiculo y su informacién de contacto para la prestacion de
servicios de mantenimiento, reparacién y garantia de los vehiculos adquiridos de
la marca ASSA.

o Seguimiento al producto, notificacién para emisién de cotizaciéon, facturacidn,
cobro, pagos a proveedores y/o clientes.

e Comunicacion e Informacion comercial:

o Utilizar sus datos de contacto para enviarle informacién relevante, novedades,
actualizaciones, ofertas y publicidad relacionada con nuestros productos y
servicios automotrices, siempre y cuando contemos con su consentimiento
cuando sea necesario.

o Contactarlo para informarle sobre campafias de seguridad de vehiculos, realizar
encuestas de satisfaccién sobre nuestros productos y servicios, y llevar a cabo
actividades de mercadeo relacional para fortalecer nuestra relacién con usted.

o Enviarle notificaciones importantes relacionadas con su vehiculo, como
recordatorios de mantenimiento, informacién sobre garantias o alertas de
seguridad.

e Mejora Continua de Bienes y Servicios:

o Utilizar datos como estadisticas para mejorar la calidad de los bienes y servicios
ofrecidos por ASSA.

o Mantener a nuestros clientes informados sobre actualizaciones de productos y
proporcionamos informacion relevante para maximizar el rendimiento y la
durabilidad de sus vehiculos.

e Comunicacion y Envio de Informacion:
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o Comunicarse con el Usuario para enviar informacién, comunicacionesy publicidad
relacionada con los bienes y servicios de ASSA.

o Proporcionar datos a terceras empresas para realizar publicidad, establecer
contacto, ofrecer bienes y servicios, y realizar estadisticas.

e Desarrollo del Objeto Social:

o Cumplir con el objeto social de la compafiia, sus matrices, filiales, subsidiarias,
controladas y similares.

o Incluir fines estadisticos, comerciales, informativos.
Utilizar datos para fines estadisticos internos, informes de gestién y analisis para
la toma de decisiones dentro de ASSA para mejora del servicio de usted.

e Verificacion en Centrales de Riesgo y Otros Aspectos:
En ASSA, podemos consultar y tratar informacion crediticia proveniente de fuentes
legitimas y autorizadas, tanto para:
o Ofrecerte opciones y productos financieros ajustados a tu perfil, y
o Evaluar tu solicitud de financiamiento o crédito en caso de que decidas avanzar en
una compra.
o Para gestiéon y seguimiento del crédito otorgado.

Este tratamiento se realiza conforme bajo estrictas medidas de seguridad, siempre con el fin
de facilitar el acceso a soluciones que se adapten a tus necesidades, brindarte un proceso
mas agil, y ayudarte a tomar decisiones informadas. Cabe destacar que, el proceso se realiza
siempre respetando el principio de proporcionalidad y sin tomar decisiones automatizadas
que produzcan efectos juridicos o significativos sobre el titular sin su intervencién o
conocimiento.

Estas finalidades se alinean con el desarrollo del objeto social de ASSA y su red de empresas
relacionadas. La informacion recopilada se utiliza con responsabilidad y en cumplimiento de
la normativa de proteccién de datos vigente.

VL BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO

De conformidad con el articulo 7 de la) la LOPDP, el tratamiento de sus datos personales por
parte de ASSA se basa en una o varias de las siguientes bases legales, segun la finalidad
especifica del tratamiento:

1. Consentimiento brindado por los titulares. ASSA obtiene su consentimiento libre,
especifico, informado e inequivoco para aquellos tratamientos de datos que asi lo
requieren, asegurando que usted comprenda claramente la finalidad y alcance de
dicho consentimiento. Usted tiene la facultad de revocar este consentimiento en
cualquier momento, a través de los mecanismos que ASSA pone a su disposicién,
sin que ello afecte la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a
su revocacion. El consentimiento es una base fundamental para acciones como el
envio de publicidad personalizada o la comparticién de datos con terceros para
fines especificos, cuando la ley lo exige.

2. Larelacion contractual que existe con nuestros Clientes y Proveedores. ASSA trata
sus datos personales cuando es necesario para la correcta ejecucion de los
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contratos que celebramos con usted como cliente o proveedor. Esta base legal
ampara el tratamiento de datos esenciales para la prestacion de nuestros servicios,
la entrega de productos, la gestién de pagos, la facturacion, la atencién al cliente y
el cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales mutuas. Asimismo,

incluye el tratamiento de datos durante las etapas precontractuales a su solicitud.

3. Las obligaciones legales aplicables. ASSA trata sus datos personales para dar
cumplimiento a las diversas obligaciones legales y regulatorias a las que estamos
sujetos en el ejercicio de nuestra actividad comercial en Ecuador. Esto incluye,
entre otras, obligaciones de tipo fiscal, contable, de seguridad vehicular, y aquellas
derivadas de requerimientos de autoridades competentes.

4. En algunos casos, nuestro interés legitimo para el tratamiento. En determinadas
circunstancias, ASSA puede tratar sus datos personales basandose en nuestros
intereses legitimos, siempre que dichos intereses no prevalezcan sobre sus
derechosylibertades fundamentales. Estos intereses 1 legitimos buscan optimizar
nuestros servicios, mejorar la calidad de nuestros productos, realizar analisis
internos para la toma de decisiones estratégicas, garantizar la seguridad de
nuestras instalaciones y sistemas de informacidn, prevenir el fraude y proteger
nuestros derechos e intereses legales. ASSA realiza una evaluacion exhaustiva para
asegurar que cualquier tratamiento basado en el interés legitimo respete el
principio de proporcionalidad y el equilibrio con sus derechos.

VII. COMUNICACION DE DATOS, TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Dentro de las operaciones de nuestras actividades de negocio, puede que eventualmente
compartamos o transfiramos datos personales a nivel nacional e internacional con terceros,
en distintas calidades y responsabilidades. En ese sentido, ASSA asegura que previamente
realiza un analisis legal del tipo de relacion con estos terceros, con el fin de asegurar la
implementacién de medidas apropiadas para la proteccion de los datos personales.

En general, informamos que estos terceros pueden ser:

. Empresas que nos prestan servicios como parte complementaria de nuestro giro
de negocio, en calidad de encargados del tratamiento. Estas empresas procesan los
datos personales siguiendo nuestras instrucciones y bajo estrictos estandares de
seguridad.

. Aliados de negocio y/o representantes de marcas con las cuales mantenemos
convenios de comercializacidn. En estos casos, la transferencia de datos personales
se realiza cuando es necesaria para la ejecucién de acuerdos comerciales, tales
como la gestidn de clientes, programas de fidelizacion, soporte postventa u otros
fines relacionados con la prestacién de nuestros servicios. ASSA garantiza que
estas transferencias cumplen con las disposiciones legales vigentes y con los
acuerdos de proteccion de datos correspondientes.

o Miembros de nuestro grupo corporativo. En ciertos casos, compartimos datos
personales dentro de nuestra red de empresas para fines administrativos internos,
cumplimiento normativo o mejora en la prestaciéon de nuestros servicios.
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. Instituciones publicas, en calidad de destinatarios y en estricto cumplimiento
legal. Esto ocurre cuando una normativa nos obliga a compartir informacién con
organismos gubernamentales o entidades reguladoras.

o Para la comunicacion de datos personales, ASSA obtiene el consentimiento de los
titulares cuando es aplicable. En aquellos casos en los que la comunicacién de
datos se enmarque en las excepciones establecidas en el articulo 36, numeral 1, de
la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, se aplicarala regla de excepcion

de consentimiento para la transferencia o comunicaciéon de datos personales,
garantizando siempre el cumplimiento de la normativa vigente.
VIII. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

ASSA conservara sus datos personales durante el tiempo estrictamente necesario para
cumplir con las finalidades para las que fueron recopilados, de acuerdo con los principios
establecidos en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) de Ecuador, y
en particular, con el principio de limitacion del plazo de conservacion.

El criterio principal para determinar el periodo de conservacion de sus datos personales sera
la finalidad del tratamiento. Sus datos se conservaran mientras sean necesarios para cumplir
con la finalidad especifica informada en esta Politica de Privacidad o en el momento de su
recogida.

Una vez que la finalidad del tratamiento haya sido cumplida y no exista otra base legal que
justifique la conservacién de los datos (como una obligacién legal), ASSA procedera a
suprimirlos de forma segura o a anonimizarlos de manera que ya no puedan asociarse con
usted, a menos que la ley exija o permita un periodo de conservacion diferente.

En el caso de los datos personales obtenidos a través de campafas digitales y formularios
de generacion de leads en plataformas de terceros, como Meta (Facebook e Instagram —
Lead Ads), ASSA conservara dicha informacién por un plazo maximo de seis (6) meses desde
su recopilacién. Cumplido este plazo, los datos seran eliminados o anonimizados, salvo que
exista una relacion contractual, una obligacién legal o una base de legitimacion que justifique
su conservacion por un periodo adicional.

IX. DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS QUE PUEDO EJERCER

Como titular de datos personales, puede ejercer en cualquier momento sus derechos de
acceso, rectificacion/actualizacion, eliminacién, oposicion, suspension del tratamiento
(limitacion) y el derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unica o parcialmente en
valoraciones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, cuando produzcan efectos
juridicos o afecten sus derechos y libertades.

Para facilitar el proceso, ASSA pone a disposicion un formulario digital en:
https://forms.office.com/r/ZYHZ8Mm9Fm, donde el Usuario podra ingresar su solicitud y
adjuntar la documentacion de respaldo. El Reglamento permite habilitar plataformas digitales
u otros mecanismos tecnoldgicos idéneos para la presentacion de solicitudes.

La solicitud debe incluir, al menos: nombres y apellidos, cédula/pasaporte, un medio para
notificaciones (correo u otro), descripcion clara de lo solicitado; datos involucrados si es
posible, el derecho que desea ejercer, y documentos que acrediten identidad (o
representacion).
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Si la solicitud requiere aclaracion o ampliacion, ASSA podra requerirlo por una sola vez,
dentro de 5 dias de recibida, y el titular tendra 10 dias para completar; caso contrario, la
solicitud podra archivarse, sin impedir que presente una nueva.
Si prefiere, también puede presentar su solicitud escribiendo a
protecciondatos@assa.com.ec, adjuntando la misma informacién y documentacion minima:
identidad/representacion y descripcion de lo solicitado.
ASSA atendera el requerimiento y respondera dentro del término legal, y mantendra un
registro de las solicitudes y la atencion dada.
Si el Usuario no recibe respuesta en el plazo aplicable o considera que su solicitud no fue
atendida adecuadamente, podra presentar un reclamo ante la Superintendencia de
Proteccién de Datos Personales (SPDP), conforme el procedimiento previsto en el COA y
normativa complementaria.

X. REVOCATORIA DE CONSENTIMIENTO OTORGADO

Cuando la base del tratamiento sea el consentimiento, Usted podra oponerse a otorgar su
consentimiento o revocar el consentimiento que haya prestado en cualquier momento.
También puede revocar o retirar el consentimiento que ya haya otorgado, sin que esta
revocacion del consentimiento otorgado afecte a los tratamientos realizados en base a este
consentimiento. La revocacion de su consentimiento la puede realizar mediante el envio de
una comunicacion a la direccién protecciondatos@assa.com.ec, proporcionando los detalles
necesarios para procesar su solicitud.
XL MEDIDAS DE SEGURIDAD

En ASSA implementamos medidas técnicas y organizativas para proteger tus datos
personales contra accesos no autorizados, pérdidas o usos indebidos. Estas medidas se
ajustan al tipo de informacién tratada y cumplen con lo establecido en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales.

Ademas, contamos con controles de acceso, protocolos de seguridad digital, acuerdos de
confidencialidad y procedimientos para atender posibles incidentes de seguridad.

XII. ACTUALIZACIONES A ESTE AVISO DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD
Esta Politica ha sido publicada en la pagina web de ASSA el 23 de abril de 2025.
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